Lyon, 27 Juin 2012

Cities Action for
Sustainable Housing
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CASH: 1 DE 10 VILLES & 1 REGION (CRRA)
France, Allemagne, Bulgarie, Danemark, Grece, Hongrie, Italie, Pays-Bas, UK

RENOVATION ENERGETIQUE DU BATI SOCIAL |
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AXES DE TRAVAIL DU RESEAU CASH

» Aspects technologiques
Réflexions o Cadre legislatif
U EL I * Instruments financiers
trans-  Implication citoyenne
JEUCUEICER . Production d’énergie
» Gestion de projet de rénovation énergétique

6 mini-guides = GUIDE FINAL

* Production de Plans d’action locaux (LAP) par les
groupes d’appui locaux (ULSG) de chaque ville
partenaire — opérations pilotes terrain enrichies des
reflexions et recommandations transnationales

Compendium LAP
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REFLEXIONS THEMATIQUES RESEAU — SEMINAIRES TRANSNATIONAUX

* De nouvelles technologies ‘Oul’ mais pas
uniquement - attention maitrise et codt
d’entretien-. Savoir valoriser les technol. qui

Aspects ont fait leur preuve, utilisables a grande

Technol. echelle, faciles d’emploi et d’entretien /

Etanchéité—ventilation et qualité de l'air / en

adéqguation avec besoins occupants -

appropriation. Ex: Francfort
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« Cadre juridigue en matiere d’efficacité
énergetique (EE), tres différents entre pays,
du fait principe subsidiarité, méme si tous
basés sur 1Directive Européenne. Lacunes :

Cadre coproprietés, mesures financieres / fiscales,
|égislatif labels, cogénération et chauffage urbain...

e Besoin couverture appropriée des différentes
composantes EE + approche ascendante qui
reponde aux besoins terrain-contexte local,
ex: Brindisi
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PRODUCTION
DIAGHOSTIC DEFFICACITE ENERGETIGUE
ET SPECIFICATIONS BLDISTRIBIVIN DN

L'ENERGIE s R T
Cloles Audits + cartificats | Labals de Sources | Copéné- | Chawf- | Copropristes Contributlon
defficacits da performancs renovation | denergls | ration fage des locatalres &
enargétique snergatiqus des urbaln la renowation

= Exigsnces bétiments + enmerpetiqus

enargatiques | afMchage
des bitiments

Yamiool,
BULGARIE
Sondamong,
DANEMARK
CRRA, Echiriles,
Les Murezux,
FRAMCE
Francfor,
ALLEMAGNE
Enmdea,
GRECE

Tatabanya,
HONSRIE

Bringisl,
MALIE

Letrecht,
PAYS-BAS

URBACT I

S Sulets Ciés, cheZ les panenaies de CASH

TYP ES D, OUTl L S | partenaires du projet Cash
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REFLEXIONS THEMATIQUES RESEAU — SEMINAIRES TRANSNATIONAUX

* Financements restreints par rapport a la part
du bailleur et aux exigences nationales, a
court terme et orientés projets. Besoin
multiples sources pour opérations de petite
envergure, avec criteres difféerents et
complexes. Peu de cohérence entre
Instruments. Peu d’incitations pour accords
copropriétaires. Peu d’'info — manque de
plateforme nationale. Variations regionales.
Réticences CPE. Attention couple charges-
loyers.

e || faudrait aller vers: fonds d’'investissements
renouvelables, préts préferentiels a taux fixe
sur LT, facilement accessibles a toutes
catégories... Ex. Sonderborg, Utrecht
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Instruments

financiers
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Cities Action for
Sustainable Housin
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Implication
citoyenne —
Quand &
Comment

REFLEXIONS THEMATIQUES RESEAU — SEMINAIRES TRANSNATIONAUX

« QUAND: L'implication des résidents aux
phases de Planification et de Design de la
réenovation EE est souvent limitéee a une
information. Pas de réelle co-conception qui
pourtant permettrait adéquation aux besoins /
appropriation et assurance de performance
énergetique des batiments. Vaincre reticences
acteurs (MO). Implication co-conception a
inscrire dans procédures bailleurs sociaux et
criteres bailleurs de fonds. Ex: Echirolles

« COMMENT: Les outils visant optimisation
comportements conso. d’énergie sont souvent
concus par bailleurs / organismes, dans
langage peu compréhensible.

» Vers simplification factures et
co-déeveloppement d’outils sensibilisation,
accessibles a differents groupes sociaux et
ages + moyens de lecture conso en temps reel

* X
*
Connecting cities
ing citi
Building sucgcesses ACT
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REFLEXIONS THEMATIQUES RESEAU — SEMINAIRES TRANSNATIONAUX

* Besoin de stratégie eénergétique locale avec
diversification bouguet sur base ressources
renouvelables locales, partagée -des
conception- avec acteurs, dont entreprises,
bailleurs sociaux et résidents / Besoin
inventaires des ressources et accessibilite et

Production mise en cohérence donnees d'organismes et

d’énergie fournisseurs énergie pour ligne de reférence

et balance energétique. Rble clé de la Région
pour faire adhérer a vision régionale

e Vers decentralisation énergetique avec
emploi co-genération ‘verte’ et révision du
cadre legislatif. Coupler avec réduction de la
demande (comportement et renov. EE)

 AVENIR: synergies acteurs de la chaine de
rénovation — économies d’énergie,
d’'investissement, de maintenance / Ingénierie
financiere — vers mutualisation / Formation &
communication / Scénarios optimum selon
approche (Globale — par étape) et propriéte. :
‘URB

Connecting cities [
Building successes ACT

Gestion de

projets
rénov. EE

CECODHAS, ‘Housing & Structural Funds’ Lyon — 27 juin 2012



ACTIONS DES VILLES DU RESEAU : THEMATIQUES LAP

e Elaboration de stratégie EE zéro carbone

» Plan régional de renovation EE de I’habitat social

« Observatoire EE —base donnees, priorisation actions, suivi
« Identification et lutte contre la précarité énergeétique

« Concept renovation sans dependance des energies fassiles ni
augmentation de loyers

» Implication résidents dans co-conception réenovation EE
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3 * Coordination des actions d’acteurs pour accroitre les
Themes synergies p
des 11 « Réglementation locale EE
Plans s Ingenierie financiere adaptee a renovation habitat social
d’action * Instruments financier pour combattre la précarité énergétique

« Co-développement d’outils de sensibilisation (comportements)
IOC,aUX du * Programme éducation de locataires

reseau e Outil pour lecture de factures

» Diffusion des expériences positives locales

e Service de compensation bailleurs- syndicats de locataires

» Centre de conseils EE

« inclusion du critere de demande chauffage dans enguetes pour
fixer loyers

* \Web
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OPERATIONS PILOTES — LAP ECHIROLLES

2 Echelles pour 2 sources financements UE

* Ventilation / isolation Requalification urbaine

Polarité SUD /

5 GrOUpe VTS adaptée traitement ¢ Logement social EE Vill
é Ll_mousln- ge masse et aux . \elé.sll?géiﬂ\étt.s generg|e- I ﬁ_s |
= Vivarais / . Cis.ggnnsception « Creation emploi- (E;(;e::’ cc))blees !
SDH-OPAC résidents activités autour
« Comportements questions envt.
« CPE?? * Implication habitants ITI

Synergle acteurs EE

Ville dEchiralies
Sectaur diarticulation

- Refléxions corvention
<) polarita sud

"'+ Secteur commercial
7 intercommirnunal
A restructurar
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OPERATIONS PILOTES — MAINE-LIMOUSIN-VIVARAIS... lers Résultats

TYPES D'OUTILS

DEVELOPPES

VERS UNE SYNERGIE ACTEURS ?
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ACTEURS DE LA RENOVATION ENERGETIQUE

- Qualite
- Cercal

-AFNOR... Acteurs . =: “-:'.:':::-:5: région)
ACTEURE Fimanciers | - 512 1 ANA
Proceszzusrenoy - CEE i ic s r B nan

USH - ARRAH

AEE

Equips maitrise doawvre ]’ Entreprise de | _ chaufferies

/ gestiondes | -uMz
| MAITRE D'OUVRAGE | / équipements

BUREAU DE CONSEIL ENTREPRISES [ | GROSSISTES | .
» | Deréalisationdes Pointdevente | _caj=c

+ * e
MAITRE D'OEUVRE ]’ fravaux materiaux
/' Info \ /' Fédérations | _rarr

oo ataires LOCATAIRES S H'::E_:,_'-',_i-:__:,"::‘_i_-"-;::' . th..__
RESIDENTS HETTe e
Fournisseu s

Confédération du logement
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OPERATIONS PILOTES — MAINE-LIMOUSIN-VIVARAIS... lers Résultats
IMPLICATION RESIDENTS DANS PROCEDURE BAILLEURS SOCIAUX
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PHASES

ETAPES

MOYENS

TEMPS

PROBLEMATIQUES

1 —BESCIM- I'idée naitd'un constzt/ d'1 demandeds :

Remantées par:

. Locatzires [ syndicat d=locstaies *  Réunion d'zssociztion d'habitamts
. Elus / ville *  Réunionsde participstion citoyenns [comités de quartiers, sssises,
. baillzurs groupescadre de vie de centras socizux)
» Dizgnostic 2n marchant [&lus-ville-habitanmts-bzilleurs)
*  Réunionsville-habitants sur problématiques aver baillzurs E -
*  Riunionsintzrnasdas beillzurs = §_
*  Raunionsbzilleurs-représentznts de locstzires [syndicsts quisiggent zu 2 =
2 Consail d’Administrationdes baillaurs) £ E
= *  Barometre des quartiers effectud par Fagelomérstion = =
% .2 —Prise de décision sur |z rénowation: *  Groupssde traveil organisés parles beillzurs et 2 ville E E
o ®Approbstion @ oui/non *  Enguéte socizle avant trevaux [vérificstion de I"état des logements et des z =
*Surquai 7 [identificationdes grandas lignes d'=ction : sttentesdes locstaires) - i
rénowstion thermique, confart.., enfonctiondestypes £ =
dz finsncament etdes sttantas) = é‘
1.3 —Recherchedefinancemsants: " Reunionsde nézociztion zvas baillaurs parle bizis du syndicst das é o
*2npel & projets [UE-FEDER, &tat, région...) et Tﬁ
*Fands propras baillzurs ) ) . . nementpErIe;hEbitEntspcrtépErles-.-'n::li:st::Ie:.ls:stsires. 'g_ E
*Programmea da 'Etst pourlas quartizrs defavorizas [AMRU L) our 'obtention des financements extameas [une patition B =1
|23 habitants 25t présentée zu Prafet) B -
2.1-Réception de 'zccordde finzncement par le baillzur
2.2 — Information sur I'accord definancement ] Biunion Ville-bailleur-locstzires
2.3 —Bilan de 'enguéte socizle avant travaux |atat des lisux et
besoins)
2.4 —Elzbaorstionper |2 baillzur du gra-programms detravaux [design | ¢ Discussionsinternes des scénarios de rénovation au niveau du bailleur Peude débat szufsur
préliminzire} et/ou bailleur-Ville mode de chauffage =
Domsine des experts
2.5 — Rastitution : . Réunion d'information sur les types de trevaux, systemes et Lszulzcéns
*desrasultstsde 'enquats 2quipements, avec syndicst des locstaires 2t locstaires rénov
*du gré-prosreammea da travau . Déhat sur lestravaux de confort zux lo
travaux dz confort santlz
seulterrain de
négociztion
2.5 biz- Danzlz 2! Reunion des nagocistionentre bailleur - syndicst des locstziras — Ville,
deslocsts surlescomposantes delarénovation énergétique des différents
quittance scénarios
= 2]  preparation parlebailleur dedifférents scénarios de rénovation | b}  Consultstion des locatzires etde leursyndicet par le bailleur:
] gnergatique [composantas, matérizux, systemes) — Présantstion delz simulstion des 2conomiss d'énergis prépares
EI b} Décision du contanudu progremme des travaux par e bailleur vanant balancer |z hausse de loyer (plafonnés 3 20

Euros/maois/logemeant)
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OPERATIONS PILOTES — MAINE-LIMOUSIN-VIVARAIS... lers Résultats
OPTIMISATION BAILLEURS ELEMENTS RECUS PAR RESIDENTS
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INFO CONSO.

POSTE

MESURES

MOYEMS BAILLEURS

ELEMEMTS RECUS PAR RESIDENTS

EXPLICATIOMS DOMMEES AUX
RESIDENTS

VENTILATION
®  Simple flux
* Double flux

Debit |1 cantrdlegénérzl/zn) 2z

damsande du locstaire

® Remise de documentation du
baillaur sur les équipements

® Parbaillzur: Explicationdu
fonctionnement de
'2quipemeantlarsdz "état das
ligux

CHAUFFAGE COLLECTIF

* T°/Razulstion

®* Effet Paroisfroides

®  Effet boucheszérstion

Consaommation mensuelle de chalsur
kWh par Cie chauffage [chauffage +
ECS)

Mesures ponctuellesde T° par sonde
parlis chauffage (Rumbsz & Nova):
— Sortie sous station

— 4 zppsrtements

— Sortie VMIC

EAU CHAUDE SAMITAIRE
&  Bain/douches

Consommation annuelle de chaleur
kWh deslogements par le

*  Facturesau hailleur:

—Chzuffzge

—ECS

qui effectus unzppelde charge
mansuzl 2t unz régulzrisstion de
charges znnuellz (maifjuin)

* Quittance de loyer svec provision
de charges mensuelle
Regularisaticn de charges
annuelle mszi/juin [détzilsur
charges parties communes,
entretient, ECS, chauffzge, 2au
froide)

Panneau d'information surla
consommsztiondu batiment solaire

® Parbazilleurs:
—Professionnels animsateurs
—RVindividugls
— Courrier individuel
—Affichage en pied d'immeuble

® ParCHL/ syndicst das
locataires:
—Zgznces de formation

* Pzrizilleur/CHNL/Cie chauffzge
— Anzlyse descharges ave

reprasentant(s)de résidents

& Lavsho preststaire des pannesux solaires thermigue et photovaltaigue [info. 5
" W tharmigues Flaue) — point résidents sur
®  Evier rézulzrizstiondas charges
EALU FROIDE * Contratsindividusls [certsines * Comptaursgénérzux: 4 factures * Contratsindividusls:

proprigtés bailleurs) : consommation pEran envoyess parle Service des —  Facture Mow, zprasrelave

gn m3 une fois paran [ntreoct. Et Ezux Villz au Syndic de la znnuzl en daduisant'zcompta

nov.)du Service des Ezux de [2 Ville coproprigté =t au bailleur qui recuen juillet

d'Echirolles par le biais de la SEM font un appel de charge mensusl —  Facture juillet ossgzsur’s

SERGADI st une régulsrisstion de charges conso s=nnés précédanta

¢ Compteurs généraux[coproprigtés znnuells

st certzines proprigtés bailleursi.e
Villeneuve): conso. Trimastrielle par
le Service des Ezux de la Ville

*  Compteursganéraux:

— Quittance de loyer svec
provision de charges
mensuelle

— régularisation de charges
annuelle

ELECTRICITE
L]
o Weilles

®*  Equipements

Consommzation en k¥Wh : 2 releves
par zn par EOF/ fournisseur
d'gnargis

Consommation en kWh/an par
prestataire de pannasux
photovoltsiques pour les parties
communes

*  Facture aux bailleurs pour les
parties communes

*  Facturs mensuszllz suxrésidents
par EDF/fournisseur d'énargiz

®  Régulzrisstion decharges
annuelle pour parties communes
[info. Flous)
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CONCLUSION

DES PROJETS PARTICIPATIFS INTEGRES PERTINENTS

REPONDANT AUX REALITES TERRAIN ET AUX BESOINS
NATIONAUX, MAIS DIFFICULTE DE FINANCEMENT POUR
TRAITEMENT A GRANDE ECHELLE ET DANS LA DUREE
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Besoin de lien entre Programmes d'échanges co-finances par le
FEDER de type URBACT et Utilisation des Fonds structurels
pour mise en ceuvre d'opérations pilotes des LAP = liens entre
decideurs locaux et autorités régionales gestionnaires de ces
fonds

Les gestionnaires gagneraient a se nourrir des réflexions des
réseaux d'acteurs locaux pour optimiser 'orientation de ces
fonds Européens afin de répondre au mieux aux enjeux
nationaux -type Grenelle pour la France- dans les domaines de
I'efficacité energétique et des logements sociaux, ou Etats
membres sont appelés par 'UE a fortement investir.
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Invitation Conférence Finale

Bruxelles, 29 nov. 2012

‘VERS UNE OPTIMISATION DE L'USAGE DES FONDS UE
POUR LA RENOVATION EE DE L'HABITAT SOCIAL’
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. Renzo Sulli
3 . . Maire d’Echirolles
- ! P Vice-Président de Grenoble Alpes Métropole
b w1
S .:-;; = uy Aale plaisir de vous convier a la conférence finale du projet
\." ay URBACT CASH
casin - o
la journée du
Jeudi 29 novembre 2012

a Bruxelles

Cities Action for
Sustainable Housing
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